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A. Pendahuluan
1. Latar Belakang

Dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan publik yang baik,
cepat, tepat, dan tuntas di Dinas Perdagangan, Perindustrian, Koperasi dan
Usaha Kecil Menengah Kota Singkawang diperlukan pemantauan dan tindak
lanjut serta perbaikan secara aktif dan terus-menerus berdasarkan laporan
aduan dari masyarakat, khususnya laporan yang disampaikan oleh masyarakat
dalam kanal aduan SP4N-LAPOR!. Maka dari itu, laporan ini disusun untuk
memudahkan pimpinan dalam meninjau dan menindaklanjuti kualitas
penanganan pengaduan pelayanan publik yang ada di Dinas Perdagangan,

Perindustrian, Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Kota Singkawang.

2. Landasan Hukum

a) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

b) Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5357);

c) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan RB Nomor 15
Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

d) Peraturan Daerah Kota Singkawang Nomor 3 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Organisasi Perangkat Daerah di Lingkungan
Pemerintah Kota Singkawang (Lembaran Daerah Kota Singkawang Tahun
2008 Nomor 6, Tambahan Lembaran Daerah Kota Singkawang Nomor 14);
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e) Peraturan Wali Kota Singkawang Nomor 115 Tahun 2021 Tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan Uraian Tugas serta
Tata Kerja Dinas Perdagangan, Perindustrian, Koperasi, dan Usaha Kecil
Menengah Kota Singkawang (Berita Daerah Kota Singkawang Tahun 2021
Nomor 115).

f) Peraturan Wali Kota Singkawang Nomor 19 Tahun 2023 Tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah Kota

Singkawang.

3. Maksud dan Tujuan
Adapun maksud dan tujuannya adalah untuk memberikan kemudahan bagi
Pemangku Kepentingan dalam meninjau dan menindaklanjuti kualitas
penanganan pengaduan pelayanan publik yang ada di Dinas Perdagangan,
Perindustrian, Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Kota Singkawang
khususnya aduan yang terdapat didalam kanal aduan aplikasi SP4AN-LAPOR!.

B. Kagiatan yang dilaksankan
Petugas yang ditunjuk sebagai admin pengelola aplikasi SP4AN-LAPOR! di
Dinas Perdagangan, Perindustrian, Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Kota
Singkawang melakukan pemeriksaan pada kotak aduan setiap harinya untuk
memastikan tidak ada aduan masuk yang lambat ditindaklanjuti, apabila ada aduan
maka admin segera membuat laporan kepada pimpinan untuk arahan dan perintah
lebih lanjut. Setelah laporan ditindaklanjuti secara tuntas, admin mengupload bukti

tindak lanjut tersebut kedalam aplikasi sehingga muncul status laporan “selesai”.

C. Hasil yang dicapai
Adapun selama periode 1 Januari 2024 sampai dengan hari ini 30 April 2025,
jumlah aduan masyarakat yang masuk kedalam kanal aduan SP4N-LAPOR! Dinas
Perdagangan, Perindustrian, Koperasi, dan Usaha Kecil Menengah Kota
Singkawang berjumlah 1 (satu) laporan dengan judul aduan “Ngemis Gas 3kg” yang
masuk pada tanggal 11 Juli 2024 Pukul 09:39 WIB, ditindaklanjuti pada 15 Juli 2024
Pukul 18:54 WIB, dan terselesaikan pada 16 Juli 2024 Pukul 14:16 WIB.



D. Penutup
Demikian laporan hasil monitoring penanganan sistem pengelolaan pengaduan
pelayanan publik melalui aplikasi SP4AN-LAPOR! Tahun 2024 sampai 2025
Semester 1. Apabila Pimpinan tidak berpendapat lain, mohon bimbingan dan

arahan lebih lanjut.

E. Lampiran

a
a JONIEN @ Rahasia £ 11)ul2024,09:30 @ Android v Ditutup oleh Sistem 28 Jul 2024, 19:00

. : ) . # Belum dinilai pelapor
Terdisposisi : Dinas . dan UKM

Ngemis Gas 3Kg

Dinas Perdagangan,
Perindustrian, Koperasi dan UKM
z

dag g gugedi]

Tolonglah ya. kepada pihak terkait untuk sampaikan kepada pimpanan agar tindak lebih lanjut kepada pangkalan agen gas
ini. sebenernya dia minta izin buka atau ngak si? setiap x pergi kalo ga habis ya pintu pagar tertutup terus setiap hari. dan
sebenrnya jam operasional nya dari jam berapa sampe jam berapa.harga tertera tulis rp18.500 tetapi di jual ke kita
rp20rbsetiap kita mau beli sperti pengemis minta jatah. padahal kita beli loh bkn minta. .kita tau setiap kali gas dtg dia

@ LIHAT TOTAL sisihkan buat suplay ke warung2 .drpd warga sekitar alasan nya kejar target ..kita yg jd warga mau ga mau harus belid
warung dengan harga lebih tinggi. apa guna nya wilayah sini ad pangkalan gas klo kita susah untuk dptkan harga dari
pemerintah..sy harap pimpanan bisa ambil tindakan atau cabut izin nya untuk pangkalan ini. .lokasi jalan sagatani dekat
simpang 3 jl baru singkawang selatan.

Tutup
Riwayat Intervensi

B2 KAMIS, 2024/07/11 | M GAS BERSUBSIDI

O#70s5047 = Tindak Lanjut3 ¢ Komentar 0 £ Lainnya ~
Kelola Admin Nasional SPAN-LAPOR! 14 Jul 2024, 20:14
Laporan dilempar ke Pemerintah Kota Singkawang oleh Admin Nasienal SP4N-LAPOR!
Terdisposisi
Arsip Pemerintah Kota Singkawang 15 Jul 2024, 12:20
Laporan didisposisikan ke Dinas Perdagangan, Perindustrian, Koperasi dan UKM oleh Pemerintah Kota Singkawang
Terlempar
Salinan Dinas Perdagangan, Perindustrian, Koperasi dan UKM @& Rahasia 15 Jul 2024, 18:57
Yth. Pelapor,

Selesai

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan kepada pimpinan unit yang bersangkutan dan
akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Terpilih

Sukses Ubah Hapus

Laporan Terpilih & Sukses
Dinas Perdagangan, Perindustrian, Koperasi dan UKM 16 Jul 2024, 14:16
@ Yth. Pelapor, untuk dapat menindaklanjuti laporan anda kami memerlukan nama pangkalan beserta foto tampak depan dari
pangkalan yang dimaksud. Dimohon untuk melampirkan nama beserta foto dari pangkalan yang dimaksud disini agar dapat
Permintaan Arsipkan segera kami lakukan pemeriksaan terhadap pangkalan yang dimaksud. Terima kasih

Riwayat Permintaan

Social Media (BETA) Ubah Hapus

BUAT LAPORAN

Mengetahui,

Perdagangan, Perindustrian,
aha Kecil Menengah
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